EFEN® Ogélne warunki sprzedazy

§1.

Zastosowanie

Ogodlne warunki sprzedazy, zwane dalej ,Warunkami” majg zastosowanie do umow sprzedazy i Swiadczenia ustug
zawieranych pomiedzy EFEN sp. z 0.0., zwang dalej Sprzedawcg a Kupujgcym.

§ 2.

Przedmiot umowy

1. Oferte sprzedazy uwaza sie za ztozong w chwili pisemnego potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprze-
dawce lub wystawienia faktury. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia, zostaje zawarta
umowa z Kupujgcym.

2. Zamowienie wymaga formy pisemnej i podpisu osoby upowaznionej do reprezentowania Kupujgcego. W razie
watpliwosci, podpisanie zamowienia stanowi jednoczesnie oswiadczenie podpisujgcego, ze jest on uprawniony
do reprezentowania Kupujgcego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania zmiany konstrukcyjnej, projektowej oraz materiatowej, takze po
wystaniu potwierdzenia zamowienia, o ile zmiany te nie wptywajg znaczaco na cene, wzér, funkcjonalnos¢ wyrobu
lub termin dostawy.

§3.

Realizacja zamoéwienia

1. Sprzedawca moze uzaleznic¢ realizacje zaméwienia od uiszczenia przez Kupujgcego zaliczki lub od ustanowie-
nia przez Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia zaptaty.

2. Terminy realizacji zamowienia sg dla Sprzedawcy wigzgce jedynie wéwczas, gdy zostang pisemnie potwierdzo-
ne przez niego w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia lub poprzez wystawienie faktury. Termin ten ulega przedtu-
zeniu o okres, o ktory Kupujgcy opoznit sie z uiszczeniem zaliczki lub ustanowieniem zabezpieczenia stosownie
do postanowien ust.1.

3. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy np. sita wyzsza, decyzje urzedéw panstwowych, zaktdcenia

w produkcji spowodowane brakiem surowcéw, strajki, w tym réwniez u dostawcow Sprzedawcy, nastapi opdznie-
nie w realizacji zamowienia lub odbioru towaréw, uzgodniony termin zostaje odpowiednio wydtuzony.

O powyzszych okolicznosciach strony niezwtocznie poinformujg sie na pismie.

4. W przypadku przekroczenia potwierdzonego terminu dostawy powyzej 30 dni z przyczyn wymienionych
w ust. 3, strony maja prawo do odstgpienia od umowy. Strony zrzekajg sie dalej idgcych roszczen.

5. W przypadku opdznienia w realizacji zamowienia powyzej 30 dni z przyczyn innych niz okreslone w ust.3, Ku-
pujgcy moze wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy 7-dniowy termin jego realizacji. Jezeli po uptywie tego terminu
towar nie zostanie dostarczony lub realizacja zamowienia bedzie niemozliwa, Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy.
W tej sytuacji Sprzedawca zwréci Kupujgcemu wptacong przez niego zaliczke wraz z odsetkami ustawowymi
naliczonymi od dnia uiszczenia zaliczki. Strony zrzekajg sie dalej idgcych roszczen.

§ 4.

Sposéb dostawy

1. W zamdwieniu okresla sie, czy towar zostanie odebrany przez Kupujgcego z magazynu Sprzedawcy w Czela-
dzi we wtasnym zakresie, czy tez ma zostac przez Sprzedawce dostarczony do siedziby Kupujgcego lub innego
wskazanego przez niego miejsca na terenie Polski.
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2. Sprzedawca upowazniony jest, po uzgodnieniu z Kupujacym, do dokonywania dostaw czesciowych.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wysytki w ilosciach odpowiadajgcych petnym opakowaniom.

4. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
towaru z magazynu Sprzedawcy.

5. W przypadku, gdy Kupujacy zlecit Sprzedawcy dostarczenie towaru, Sprzedawca upowazniony jest do wyboru
srodka transportu oraz przewoznika. Na pisemne zgdanie Kupujgcego, Sprzedawca przesle towar na koszt Ku-
pujgcego zgodnie z jego wskazoéwkami.

6. Zwrot towaréw przez Kupujgcego mozliwy jest tylko w przypadku uprzedniej zgody Sprzedawcy. W takim przy-
padku Kupujgcego obcigzajg wszelkie koszty z tym zwigzane, a takze ponosi on odpowiedzialnos¢ za utrate lub
uszkodzenie towarow do momentu przekazania ich do magazynu Sprzedawcy.

7. Datg dostawy towaréw do Kupujgcego rozumiang jako przeniesienie prawa do rozporzgdzania towarami jak
wiasciciel, jest dzien wydania towaru przewoznikowi przez sprzedawce z zastrzezeniem, iz ryzyko utraty lub
uszkodzenia wyrobu przechodzi na Kupujgcego z chwilg dostarczenia wyrobu do miejsca okreslonego w za-
mowieniu. Zastrzezenie o przejsciu odpowiedzialnosci za dostarczany towar nie ma zastosowania w przypadku
odbioru wyrobow przez Kupujgcego z magazynu Sprzedajgcego.

§5

Zaptata

1. Termin ptatnosci za sprzedane towary wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia wystawienia faktury,
chyba, ze Sprzedawca wyznaczy Kupujacemu na pi$mie inny termin ptatnosci. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptywu srodkow pienieznych na konto Sprzedawcy.

2. W przypadku, gdy Kupujgcy nie zaptaci w terminie catej naleznosci wynikajacej z faktury, Sprzedawca ma pra-
wo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia w niezrealizowanej ptatnosci.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien Kupujgcego, jezeli jego
wczesniejsze zobowigzania finansowe wobec Sprzedawcy nie zostang uregulowane.

§ 6.

Ceny

1. Ceny sprzedawanych towaréw ustalane sg wedtug cennika Sprzedawcy obowigzujgcego w chwili potwierdze-
nia przyjecia zaméwienia.

2. Podane w cenniku ceny A sg wyrazone w PLN. Jezeli, w ramach odrebnej umowy z Kupujgcym, ceny towardéw
zostaty wyrazone w EUR, to sg one przeliczone na PLN, wg kursu sprzedazy dewiz ogtaszanego przez ING Bank
Slgski S.A. w dniu wystawienia faktury VAT.

3. Podane w cenniku ceny A sg cenami netto i nie obejmujg podatku od towaru i ustug VAT oraz kosztéw dodatko-
wych (np. opakowania, transportu). Powyzsze ceny sg cenami loco magazyn Sprzedawcy w Czeladzi.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany wysokosci cen, takze w stosunku do potwierdzo-
nych zaméwien. W tym przypadku Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym na pismie
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Kupujgcego, ktéremu w przypadku zmiany przekraczajgcej 5 % przystuguje w terminie 7 dni prawo odstgpienia
od umowy.

5. Sprzedawca, w ramach odrebnej umowy z Kupujgcym, moze zaproponowac ceny indywidualne rozumiane
jako:

a) Ceny state, od ktorych nie jest udzielany zaden dodatkowy rabat.

b) Ceny rabatowe, powstate w wyniku udzielenia od cen netto rabatu, okreslonego w ofercie.

6. Jezeli wartos¢ zakupionych towarow przekracza kwote 1500 zt netto, Sprzedawca nie pobiera dodatkowej opta-
ty za ich opakowanie oraz zapewnia bezptatng dostawe w granicach Rzeczypospolitej Polskiej.

§7.

Gwarancja jakosci

1. Sprzedawca udziela na sprzedawane przez siebie towary 24 miesiecy gwarancji jakosci na nastepujgcych
warunkach:

a) Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie sprawdzi¢ odebrany towar pod kgtem ewentualnych wad.

b) Jesli dostarczona przez przewoznika przesytka ma $lady uszkodzenia, Kupujgcy zobowigzany jest, w obecno-
Sci przedstawiciela przewoznika, dokonac ogledzin towaru i spisa¢ protokét, a nastepnie niezwtocznie powiadomic
Sprzedawce. Brak dopetnienia tych formalno$ci przez Kupujgcego zwalnia Sprzedawce z obowigzku uwzglednie-
nia takiej reklamaciji.

¢) Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest przestanie prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

d) Wady jawne powinny zosta¢ zgtoszone Sprzedawcy najpozniej w terminie 10 dni kalendarzowych po odbio-
rze towaru, wady ukryte najpozniej w ciggu 10 dni od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
gwaranciji.

e) Jezeli reklamacja nie zostanie odrzucona na pismie w ciggu 10 dni od jej otrzymania Sprzedawca wedtug
wiasnego wyboru: wymieni towar bezptatnie na wolny od wad, usunie wade lub dokona zwrotu zaptaconej przez
Kupujgcego ceny zakupu za reklamowany towar.

f) Jezeli Sprzedawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt €) w terminie 20 dni od daty otrzymania rekla-
macji, Kupujacy moze wedtug wlasnego wyboru zazgdaé proporcjonalnej obnizki ceny lub odstgpi¢ od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzuje sie zwrdci¢ towar Sprzedawcy, a Sprzedawca zobo-
wigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Kupujgcego ceny zakupu. Strony zrzekajg sie dalej idgcych roszczen.
g) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate po wydaniu towaru Kupujgcemu, chyba ze wady
te powstaty z przyczyn istniejgcych uprzednio w dostarczonych przez Sprzedawce towarach, w szczegolnosci
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek nieprawidtowej eksploatacji lub montazu
produktéw przez Kupujgcego lub osoby trzecie, a takze wskutek zwyktego ich zuzycia, bgdz dokonania przez
Kupujgcego lub osoby trzecie samowolnej przerdbki lub naprawy.

h) Okres gwarancji na dokonane przez Sprzedawce naprawy lub wymienione czesci wynosi 6 miesiecy i nie moze
sie skonczy¢ przed uptywem okresu gwarancji towaru gtéwnego.

i) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody bedgce nastepstwem wystgpienia wady wytgcznie na zasa-
dach i w granicach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

§ 8.

Ochrona towaréw

1. Wykonane przez Sprzedawce towary, a takze wszelkie odnoszace sie do nich kosztorysy, rysunki oraz doku-
menty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz
prawa wtasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe stanowig wtasnosé¢ Sprzedawcy

i nie moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Sprzedawcy, chyba ze zostaty prze-
znaczone na cele reklamowe.
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2. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego praw Sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw chronigcych obrot go-
spodarczy oraz prawa wtasnosci intelektualnej, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu kary umow-
nej w wysokosci 2000 zt. za kazde stwierdzone naruszenie powyzszych praw. Na zasadach ogélnych Sprzedawca
uprawniony jest do dochodzenia zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umowne;.

§9.

Zastrzezenie wtasnosci towaru

1. Towar sprzedany przez Sprzedawce pozostaje jego wtasnoscig do chwili wywigzania sie przez Kupujgcego ze
wszystkich zobowigzan wobec Sprzedawcy z tytutu zawartej umowy sprzedazy lub dostawy, a w szczegolnosci
do czasu zapfaty catej ceny.

2. Przedmioty pozostajgce wlasnoscig Sprzedawcy nie mogg stac¢ sie przedmiotem zastawu ani stuzy¢ jako za-
bezpieczenie zobowigzan Kupujgcego w jakiejkolwiek innej formie.

3. W przypadku sprzedazy przez Kupujgcego towaréw bedgcych wlasnoscig Sprzedawcy, Kupujacy tytutem
zabezpieczenia zobowigzuje sie przenies¢ niezwtocznie i nieodptatnie na Sprzedawce wszelkie wierzytelnosci
przystugujgce Kupujgcemu wobec jego kontrahenta. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez Kupu-
jacego na zgdanie Sprzedawcy, Kupujgcy poinformuje Sprzedawce oraz swoich dtuznikéw o przeniesieniu wierzy-
telnosci, przekazujac jednoczesnie Sprzedawcy wszystkie dokumenty, niezbedne do dochodzenia wierzytelnosci.
Powyzsze wierzytelnosci Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ ponownie na Kupujgcego z chwilg uregulowania
wszelkich zobowigzan Kupujgcego w stosunku do Sprzedawcy.

4. Jezeli Kupujgcy nie ureguluje w terminie zobowigzan wzgledem Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo odebraé
towary. Kupujacy jest wowczas zobowigzany niezwtocznie wydac towary Sprzedawcy. Odbiér towaréw nie jest
jednoznaczny z odstgpieniem od umowy.

5. Kupujgcy jest zobowigzany do podejmowania dziatan majgcych na celu zapobiezenie czynnosciom egzeku-
cyjnym podejmowanym przez osoby trzecie w stosunku do towaréw bedgcych wtasnoscig Sprzedawcy, a takze
w stosunku do wierzytelnosci, o ktérych mowaw ust. 3. O takim przypadku Kupujgcy niezwtocznie powiadomi
Sprzedawce oraz przekaze Sprzedawcy wszystkie dokumenty, ktére umozliwig mu przystgpienie do sprawy.

§ 10.
Postanowienia korcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sgdem wiasciwym dla wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszych warunkéw jest sad wtasciwy rzeczowo dla
siedziby Sprzedawcy.

3. W przypadku gdy poszczegdine postanowienia niniejszych warunkow sg lub okazg sie bezskuteczne lub nie-
wykonalne, inne postanowienia pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢
postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne innymi w taki sposéb, aby wypetniaty one pierwotnie obrany cel.
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